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ACTA No. 4145.020.14.56. 244
HORA INICIAL: 10:15 am
OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de | HORA FINAL: 03:00 pm

Atencién psicosocial y en salud integral desarrollado
por la profesional Claudia Jimena Mazuera Zapata, y
la auxiliar de enfermeria Yuri Mojarrango Torres,
durante el ciclo No.1 de 2025.

LUGAR: Oficina Enfoque
Diferencial — Secretaria de
Salud Publica.

ASISTENTES: Claudia Jimena Mazuera — Contratista, Yuri Mojarrango Torres —
Contratista, Jorge Orlando Sandoval — Contratista, Paola Ximena Ceballos— Contratista,
Vivianne Camila Morales - Contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

. Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

. Verificacidén de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.

. Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.

. Verificacion de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el aplicativo SIPECI.

. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial y
planes de trabajo en salud.

8. Entrega y verificacién de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y

diligenciamiento FUID.

9. Retroalimentacién frente al proceso de seguimiento tecnico.

10. Verificacion de paz y salvo en actas e informes.

11. Retroalimentacion de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.
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DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral
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A continuacion, se especifican datos que informan las condiciones de atencion y el
recurso humano empleado para el desarrollo de la atencion durante este ciclo (Ver

Tabla 1)
Tabla 1
Perfil profesional Psicologa Técnico en salud / Promotora
psicosocial
Modalidad de Atencion Individual - Grupal Promocién de la Salud Integral
Territorios Asignados Comuna 13 Comuna 13

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

Se realiz6 verificacién de consolidado de atencién psicosocial en el cual la profesional
Fresenté los registros de acercamiento y reconocimiento, en modalidad individual
grupal de 4 grupos de NNA, para un total de 51 personas atendidas, de los cuales 49
son efectivas y 2 no estan incluidas en el registro tnico de victimas.

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:
Numero total de registros del consolidado: 51

Menores de 6 afios: 0

Incluidos en el RUV: 49

No incluidos en el RUV: 2

Registrados en el PAPSIVI con atenciones en afios anteriores:
Personas fallidas: 0

Total de Planes individuales grupales Efectivos: 4

Total de Planes Fallidos: 0

TOTAL, EFECTIVOS: 49

Los temas abordados durante el proceso de atencion psicosocial se presentan a
continuacién en la tabla 2:

Tabla 2
Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual
Atencion Terapéutica Afrontamiento de las Emociones NNA

Se presentélen el consolidado de atencion psicosocial 49 personas efectivas, de las
cuales 49 fueran atendidas en modalidad individual grupal. De los cuales 4 planes se
cerraron por alcance de objetivos y metas propuestas. (Ver Tabla 3).
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Tabla 3
No. Personas Motivo de Cierre |
49 - Expresiones de bienestar, satisfaccién con

restauracion en roles y actividades.
- Expresiones de bienestar por cambios
alcanzados.

3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocion de la Salud Integral.

Se generdé consolidado de Promocion de la Salud Integral, integrando la informacion de
las fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud, encontrando que el 100% de
las personas atendidas psicosocialmente estan caracterizadas y 100% registradas en la
plataforma del EPSICO.

Se verificé a travées de filtros los indicadores del goce de efectivo de derechos,
encontrando O4personas sin su EAPB en la ciudad de Cali, 00 personas sin adherencia
a control prenatal, 00 personas sin adherencia a programas medicina general, 00
mujeres sin citologia, 00 nifios sin crecimiento y desarrollo, 01 nifias sin vacunacion
VPH, 00 planes de salud habitat, 00 ruta de certificaciéon de discapacidad, 00 barrera en
sa!ud 00 sin adherencia a controles HTA. De esta verificacion se pudo constatar la
elaboracion por parte del apoyo en salud de los planes de trabajo en salud
correspondientes a estos casos, para un total de 5 planes realizados.

Finalmente, se realizé cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el
100% de las personas atendidas psicosocialmente, registradas en la plataforma RAIS.

4. Verificacidn de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web
Papsivi.

Se llevo a cabo una verificacion exhaustiva del consolidado del ciclo 1 de la SSDC
(Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali), especificamente en
relacion con la labor desempefiada por la profesional Claudia Jimena Mazuera en el
ambito de la atencion psicosocial. Durante este proceso, se verifico |a trazabilidad de la
informacion proporcionada tanto en formato fisico como digital, comparandola con Ios
registros almacenados en los aplicativos Web Papsivi, Epsico y Rais.

Es importante destacar que se descargé el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 06 de mayo de 2025. Dicho reporte demostré
que se registr6 el 100 % de las personas que recibieron intervenciones y sus
respectivas atenciones en la plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.
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Este proceso de verificacion garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
recopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por la profesional Claudia Jimena Mazuera estan debidamente
registrados y documentados en el sistema.

3. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI

Se constatd que 5 planes de trabajo en salud por grupos familiares o individual
elaborados no se encuentran debidamente documentados en el Aplicativo SIPECI. De
estos casos en SIPECI, 1 plan se deja abierto por seguimiento a portabilidad, 3 planes
cerrados por otros motivos, 1 plan cerrado por negligencia del usuario. Se verifico
calidad en los registros y trazabilidad entre la gestion realizada y las necesidades
identificadas se evidencia de 2 a 3 seguimientos.

Observaciones: La Se ha verificado inclusion de herramientas educativas en las visitas
a
las familias.

6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el Aplicativo
SIPECI

Se realizé la verificacion en el SIPECI, lograndose constatar que no hay reporte y
seguimiento de casos especificos (Ver Tabla 4):

Tabla 4

No se presentan casos regstrados
durante el desarrollo del Ciclo actual

7. Entrega y verificacién de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial
y planes de trabajo en salud.

La dupla realizé entrega presencial, con un total de 4 carpetas con planes efectivos en
digital con atenciones psicosociales correspondientes al ciclo 1, vigencia 2025,
distribuidas asi: 4 en modalidad individual grupal. En cada una de las carpetas reposan
los documentos PAP.
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8. Entregay verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y
diligenciamiento FUID

La profesional realizé entrega presencial de 4 carpetas fisica con 4 planes en modalidad
individual grupal, segun los lineamientos de gestion documental, y rejilla FUID, con 4
registros correspondientes a las carpetas de los planes de atencion del ciclo 1. ‘

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Se realizo seguimiento técnico al registro del PAP013, en el cual se identifica adecuada
documentacién que permite una comprension clara y estructurada de lo evidenciado
durante el proceso de acercamiento y reconocimiento. Se resalta la pertinente
exploracion de las dimensiones existenciales, lo cual facilit6 la identificacion de recursos
de afrontamiento y de las afectaciones psicosociales, permitiendo una configuracion
asertiva del dafio. Esto, a su vez, favorecid la seleccion de las orientaciones
metodolégicas que responden a las necesidades psicosociales de los nifios, nifas y
adolescentes participantes de la atencion psicosocial.

Referente al documento PAP0201, se constata un registro ordenado y coherente que
refleja las diferentes etapas del desarrollo del proceso de atencion psicosocial,
consolidando los logros alcanzados en cada uno de los encuentros. En cuanto a los
procesos de evaluacién realizados durante la atencion, se destaca la adecuada
aplicacion del instrumento “Mi Camino”’, cuya implementacion se encuentra
debidamente sustentada en el documento, evidenciando la percepcion y valoracion de
las personas atendidas. Finalmente, el cierre del informe integra y consolida de manera
clara lo observado y expresado en torno a los logros y alcances obtenidos en el marco
de la atencioén psicosocial. '

10. Verificaciéon de paz y salvo en actas e informes.

Se realizd verificacion identificando que la profesional Claudia Jimena Mazuera se
encuentra a paz y salvo en la entrega de acta e informe.

11. Retroalimentacion de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacion de la profesional: La profesional resalta su competencia para establecer
vinculo de confianza y empatia con los NNA, lo cual facilita un acercamiento
respetuoso, ameno, humanizado y significativo en el marco de la intervencion
psicosocial. Reconoce su capacidad y habilidad para implementar las orientaciones
metodoldgicas en coherencia con lineamientos del programa de Atencion Psicosocial y
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Salud Integral a victimas PAPSIVI. Orientadas al fortalecimiento del bienestar
psicosocial, la recuperacién emocional y la promocion de procesos de residencia en los
NNA atendidos. Asimismo, reconoce su capacidad para implementar el enfoque
diferencial, garantizando una intervencién integral que responde a las necesidades
especificas de las victimas del conflicto armado.

Autoevaluacién de la técnica en salud: La técnica en salud identifica como fortaleza la
capacidad de comprender y conectar con la comunidad, habilidad para transmitir
informacion de educaciones en salud clara a la familias y comunidad, colaborar con los
profesionales para un buen trabajo. La técnica en salud identifica dificultades en el
acceso y en la seguridad, debido a la violencia intraurbana cercana al colegio. Ademas,
el trabajo con la profesional psicosocial no se percibio como un verdadero trabajo en
equipo, debido a diversas situaciones.

Evaluacion del equipo de apoyo: Se reconoce en las profesionales diversas fortalezas
como la adecuada adherencia a los procesos de la atencién psicosocial, el
cumplimiento en la entrega de los informes administrativos, asi mismo reconocen e
identifican en las familias las necesidades, lo que tienen en cuenta a la hora de
concertar los planes de la atencién psicosocial y de salud, identificando en los mismos
un efecto reparador. Se reconoce una adecuada construcciéon de la relacion con las
personas que atienden, lo que permite mejorar el impacto en el proceso de
rehabilitacion.

A continuacion, se presenta la valoracion numérica a las profesionales del proceso
desarrollado durante el desarrollo del ciclo: (Ver tabla 5)

Tabla 5
ltem a evaluar - Autoev. Autoev. | Evaluacién
Profesional | Técnico | Equipo T.
salud
Cumplimiento del producto de atencién en planes 5 5 5
Apoyo a la gestién 5 4 4
Aspectos Registro en el Calendar 5 5 5
Administrativos Entrega de consolidado 5 NA 2B
semanal
Entrega de informes 5 5 5
| Entrega de ciclo 4 5 5
Aspectos Habilidades terapéuticas 5 NA 5
Metodolégicos Adherencia a los 5 5 5
lineamientos
Registro PAP 5 NA 5
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| | Registro en Aplicativo Web | 5 [ NA ] 5 |

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

Elaborar el acta de la entrega de ciclo 1 Profesional Psicosocial | 06/may/2025
Claudia Jimena

Mazuera
Firmas (responsables)
/ O
C (. i . U‘n .
CLAUDIA JI ENA MAZUERA YURY LIZBETH MOJARRANGO T.
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica
iAN DC%\MILA MORALES PAOLA XIMENA CEBALLOS G.
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

JORGE ORLAINDO SANDOVAL
Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por ___ () folio.

Elaboré: Claudia Jimena Mazuera — Contratista.
Revisé: Flor Hernandez Herrera — Contratista.
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